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The Netherlands

Area: 41,543 km?
16,039 sqg. mi
Population: 16,751,323

Provinces: 12
Municipalities: 415
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25 Safety Regions

- fire

- medical aid

- (police)

- (municipalities)

“To protect inhabitants
against the risks of fire,
crises and disasters”
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. Safety Region
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Safety Regions (17) & GIS

Software (14) 3x GlS-software: 66 licences
6x open source GIS
4x CAD

GIS-server

Safety regions: 11x (since 2009: 9x)

Organisation
No capacity: 5x
GIS coordinator (2x), preparation & maintenance



X'( Veiligheid: voor elkaar

Veiligheidsregio
IJsselland

GIS functionality

General

. Edit (9)  Buffer (4)

« View (8) » Converse (4)
» Object preparation (6) » Export (4)

* Analyse (6)

Specific
- Calculating service area for emergency services
- Determine optimal locations fire station
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Geo-information

Base map Thematic map

« GBKN 1:1,000 (14) » Infrastructure:

« Arial picture (10) road (12) rail (11) water (8)
- TOP10 1:10,000 (13) * Hydrant (15)

Open StreetMap (4) * Water pipeline (6)

« Borehole (12)
 Open water (13)

* Municipality (16)

« Safety region (16)
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GIS expectations

Geo architecture Data
« From CAD to GIS * More use of regional Gl
* Regional server * National Base Registries

 Geo-webviewer, -application +« More recourses
« Work process integration

Organisation
Functionality * More GIS awareness
* Mobile use (tablet) * More capacity
- 3D * More education
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DBK: Digital Object Preparation
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A national concept for safety regions to:

Use national base registration addresses and buildings
Collect geo-information of object

Register as GIS (instead of CAD, Excel)

Use operational as GlS-layer (instead of PDF)

Share information with other safety regions

atnaaty | Kanor

Future: more datasets, risky water locations, events, wildfire,

hazardous materials, ...
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Safety region & GIS Conclusion

- Limited GI- and GIS-awareness, use and capacity

- Focus on function, not on (geo)-architecture

- DBK and national base registration are stimulators
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Disaster management organisation

Strategic Municipal / Regional

Policy Team
Tactical Regional Operational Team Effect area
Operational Command Place Incident Source area

-un
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National Crisis Management System

Textual visualisation Spatial visualisation
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Thesis abstract




S Veiligheid: voor elkaar
24 9

Veiligheidsregio
IJsselland

1 Goal

Better Situational Awareness
by improved
textual and spatial visualisation

Scope
Crisis Management System

13
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4 Theorem

1. Situational awareness is important for crisis management
2. Measuring of difference in SA is possible
3. Better textual visualisation improves SA

4. Better spatial visualisation improves SA

14
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Interview
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Survey

Scenario- en ervaring vragen
1. Walis je cordeel over de gebruikte

2 Watis je cordeel over het werken met deze scenario’s?

3 Zijn de gebruikte fe il ‘metde regionaal gebruikie io’s? Ja/Nee
Zo niet, waarin zitten de verschilien?

4. Geeft de ummeno‘ngvan deze goeden "beeld van de Uitwerking zoal:
die in julli Ja/Nee/
Zoniet, waarrn zitten de verschiiien?

5 Wefkm}fergee!je jezelfvoor de resultaten en motiveer dit.
Scenariod’  om
Scenario B nmn‘ar

6. Maak een schatting van de (in %) van de informatie die de
tekst en op de keart?
Scenario A tekst Kaart

Scenario B: tekst
Toelichting op de niet gebruikte informatie

7. Maakeen schatting van de hoeveelheid extra informatie heb je zelfnog toegevoegd aan de tekst
en aan de kaart?

Scenario A: tekst: kaan

Scenario B: tekst

Toelichting op de ZE‘"OEQEVOEQ‘GE informatie: .

8 Kenjehetbegrip: Situational Awareness?
Wat wordthiervoigens jou mee bedoeld?
9. SAKentdrieniveaus: 1. Waarmemen, 2. Herkennen en 3. Voorspellen.
Passen de volgende beschrijvingen volgens jou bij deze niveaus?
Waarnemen Goede waarmeming
Compleetoverzicht

Interpreteren (begrijpen)  Begrijpen van de betekenis van de informatie
Goede herkenning van hetscenario

‘Voorspellen Goede inschatting van vervolgscenario's
Goede voorspelling van de toekomstige situatie

10. Wat s volgensjou hetbelang van het werken met de tekst?

11. Watis var het werken met de kaar?

12. Op welke manierten) zou de weergave van de fekst verbeterd kunnen worden?
Werkwijze /techniek/ visualisatie:

13. Op welke manier(en) zou de weergave van de kaart verbeterd kunnen worden?
Werkwijze /techniek/ visualisatie

1. Wosegave A en 8 voor takst. Blad 1 van 3

Weergave A -

15
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45 References

» |nterface Design

« Stress & Workload

A. Situational Awareness « Complexity

« Automation

Task/System Factors / \
Feedback / \

/" SITUATION AWARENESS

Y
Perception
State Of the Of Elements Comprehension | Projection N Perfog?an ce
Environment——» In Current Of Current Of Future |——> Decision Actons
Situation Situation Status
Level 1 Level 2 Level 3 A

)

Individual Factors N /

[ Information Processing

A 4 Mechanisms
* Goals & Objectives
» Preconceptions Long Term Automaticity
(Expectations) Memory Stores
A

* Abilities 16
+ [Experience
« Training (Endsley, 1995)
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45 References

B. SA-SWORD (Vidulich & Hughes, 1991)
“Situational Awareness - Subject Workload Dominance”

Unique method for paired comparison
New version: SA(E)-SWORD

C. Visualisation
No rules for CMS, only instructions
>> Usability.gov: Research-Based Guidelines (2006)

Veiligheid: voor elkaar

Research-Base
Web Design &
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5 Interview

Heavy incident
(2 x) for CMS
printscreens:
text & map

Tinhowsd
Huidige situatie

Inaident
Vileghuilg boelng 737-800

In

174 passagiers
Gebouwen (woonwilk en kaf
brand, op afstand van gecrd
Binnen getroffen gebled lig

Weer
dioog west en het st lic
Copi

Copi is aanvijdend

Verwachte situatie
Vil dodedijke slachtoffes

Weel media aandacht, veel
Mogeifi pevaaijke stoffen

Situatieoverzicht

Viiegtuig crash in ... en ...
GRIP3 afgekondigd om 16.51 uur,
Meteo: droog, -2 graden celcius, windkracht 5 beaufort vanuit noorden. Wind ned
wvanaf 18.15 uur (zie plot).

Boeing 737-800 met max 174 passagiers is circa 16.30 uur neergestort in Bennel
500 meter van beschadigde gebouwen ten noorden (hoge gebouwen in Ede) en
woonbouw en winkelcentrum Bennekom) van de A12. In beide gebieden staan g
Mogelijk ook het winkelcentrum.

Risico

Mogelijke betrokkenheid van gevaarlijke stoffen,
=0 b en  jagenl

Slachtofferbeeld

Veel dodelijke slachtoffers te verwachten. Daarnaast slachtoffers met brandwonden en mechanisch

2 brizga

letsel. Exacte aantal T-slachtoffers
|EsSitemng - nodenibesthoring: e

* Boging 737-800 rond 16.45 uur naargestont in woonwik
* manmasl aantal li(ﬁdM 174 (n Mcnl.m(l' bemanning”)

+ Diverse N ZWaar 0ce O

plot).
= Dok divérse diverse maldingen van besthadge hoogbouw ten of
= Diverse meldingen van engevallen op snelweg A-13 als gecly var
» Diverse meldingen van Manrkn ingebouwen (He plot).
* GRIF 4 ingesteld door burgemaester 16.55 wur van

en mogelnke ook passagiers andaere landen aanwazig (ntematicf
Alle hulpdiensten in rego's
geactiveerd (oopt via LOCC).
[mrdanls Q:
Incident specifieke elementen:
* Rekenng houden met veel slachtolfers (gewonden en doden)]
= Hat 23l mogelnk tot dnsdag duren voordat het exade s\m\toérnr
aantallen noemen
= Rekiang nouaen met grote mformatiebehoehte famibel e"en {kan
. echa >media pschal
i ml\ymaue;eme bk lerpunten ult @valuaties G;In e ar)
informatiesectie: bestuuriijke netwerkkaart huchtvaartomge)

pretes getiidenniormatia:

wind 320 graden (zie plot), kracht 5 Bft (9 m/s)
[Proog weer temperatuur -2 graden

[verwachting (bron: KHNMI):
jwind knmpt (tegen Kok in } om 15.00 uur naar 275 graden (zig

Incident specifieke informatie
Datum Tijd - Start 112 december 2012 - 16.30 uur

- Ein

GMS Incident

Grip 3[=]
Luchtuaartongeuval

6.30 wur
Zuid =1

BF 9 m/=

- neerslag : geen

Gevaarlijke stoffen : cnbekend welke
Effactan -

ing - inci hriiving (ROT):

[Incident / oorzaak

* Groot ongeval, bezi auto, vier 's, volle bus, en vrachtauto met stenen. De bezinetankauto is openg
en benzine loopt eruit en brand. da plas |s 200m2. De plas bedreipd een LPG tankwagen

|507s / bevolking

Benzinetank aute: 1 TS
Bus: 2T1, 272, 5, T3 (schatting)
personenauto’s: 2T4

Veiligheid: voor elkaar

= vrachtwagen : 1T3
erder zijn er 2 gewondennesten (met 3 en 16 50)

Pvangluutle de koploper wordt in gereedheid gebracht (19:00 uur gereed)
Risico’s / veiligheid

« personen binnen 20m van bezine plas lepen direct gevaar.
* kans op bezwijken LPG-tank

[omgeving / effecten
= omgeving is ruim afgezet (zie plot)

+_meteo 2 mys uit noorden (zie pot)
ntbrekende informatie
+_hoeveelheid gevaarlifke stoffen

18
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2 Visualisations

Weergave A - Tekst met beperkte opmaak

Incidentbeschrijving

Veiligheid: voor elkaar

Weergave B Uitgebreide tekstvisualisatie

« Op 12-12-2012 om 1723 uur
+ In Zwolle op de rondweg Noord, Centuurbaan, 200m ten Oosten van de A28
» Verkeersongeval met benzinetankauto. Tank is gescheurd en de benzine stroomt weg.
+ Ter plaatse blijkt dat de vitgestroomde benzineplas van ca 200 m?, net in brand is geraakt en dat hierdoor direct een
LPG-tankauto dia aan het lossen is bedreigd.
+ Aanwezigen binnen 20m van de plasbrand lopen direct gevaar. Door de brand kan de LPG-tank bezwijken. Hierbij zijn
drie scenario’'s mogelijk (afstand vanaf de bron).
o de drukontlasting kan de opgebouwde druk kwijt en de dreiging kan worden weggenomen
o een warme BLEVE met hitte: 47 m voor de vuurbal, 36 m voor secundaire branden en 140 m voortweede- en
derdegraads brandwonden
o een gaswolkexplosie met een drukgolf: 2.000 m: ondergrens ruitbreuk, 1.000 m: ruitbreuk met verwonding, 400 m:
herstelbare schade aan gebouwen, 225 m: zware schade aan gebouwen, tot 110 m: totale verwoesting
» Twee van de vier rijbanen zijn versperd door een kettingbotsing: lekkende benzine tankauto, vier personenauto’s, een
volle streekbus en een vrachiauio met sienen. Twee auto's en de sireekbus zijn zwaar beschadigd

Slachtoffers

o Erzijn twee gewondennesten: met drie en met zestien slachtoffers
+ Verwacht: meer slachtoffers in de bus en personenauto's

Operationele veiligheid

| + Beawijken van LPGHankauto met als gevolg hitte enfof drukgolfin groot gebied

Meteo

Beeldvorming

Datum en tijd [12 december 2012 Melding: 17-23 uur |

Locatie |Zwolle Centuurbaan 200m ten Costen van de A28, Gemeente Zwolle
Incidenttype [Verkeersongeval, ongeval met gevaarlijke stof

1. Kettingbotsing over 2 van de 4 rjbanen:
2 Benzinetankauto is lek gerazkt en benzine stroomt uit
b. Streekbus is zwaar beschadigd
¢. Vier personenauto’s waarvan twee Zwaar beschadigd
d. Vrachtauto met stenen
2. Ter plaatse blijkt dat de benzineplas van ca. 200 m?, net ontstoken is en
direct een LPG-tankauto bedreigd die hierdoor kan bezwijken
3. Twee gewondennesten met 3 en 16 slachtoffers

Incidentbeschnjving

Er worden meer slachtoffers verwacht in de bus an de auto's

Betrokken personen

Inzittenden voertuigen waaronder een streekbus (fofaal geschal ca.: 60
parsonan) en aanwezigen LPG-tankauto en tankstation

Betrokken overig [LPG- en benzinetankauto, persanen- en vrachtauto, tankstation

Omgeving | Bedrijventerrein_ met industne, school en sportgebouw

De zwakke wind komt uit het Zuden.
Omstreeks 19.00 uur neemt de windsterkte toe tot matig

Meteo

| + Windrichting Zuid, Windkracht 2 Beaufort en na ca. 12:00 vur. 4 Beaufort

Oordeelsvorming

Operationele gevaren [Bezwijken van LPG-tankauto met als gevolg hitte enjof drukgolf in groot gebied |

Brongebied [Zie incidentbeschrijving 1 Kaat |
Effectgebied Mogelijke vervolgscenario’s van de bedreiging van de LPG-tankauto: [ _Detais |

1. Aanwezigen binnen 20m van de plasbrand lopen direct gevaar

2. Doordebrand kan de LPG-tank bezwijken.
Hierbij zijn drie scenario’s mogelijk (afstand vanaf de bron)

2a. De drukontlasting kan de opgebouwde druk kwijt en de dreiging kan worden
Weggenomen

2b. Een warme BLEVE: vuurbal (47m), secundaire branden {96m) en tweede-
en derdegraads brandwonden (140m)

2c. Een gaswolkexplosie met een drukgolf: totale verwoesting (tof 110m),
zware schade aan gebouwen (225m), herstelbare schade aan gebouwen
(400m), ruitbreuk met verwonding (1.000m ), ondergrens ruitbreuk (2.000m)

[_FKaat |
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10 Detail
visuali-
sations

5x Text

1. Data model

2. Highlight text

3. Data-information
4. Text link

5. Map link

Veiligheid: voor elkaar

Weergave B Uitgebreide tekstvisualisatie

Beeldvorming

Datum en tijd
Locatie
Incidenttype
Incidentbeschrijving

Betrokken personen

[12 december 2012 Melding: 17-23 uur |

|Iwnlle Centuurbaan 200m ten Oosten van de A28, Gemeante Swolla

I‘u"erkeermngﬁal. ongeval met gevaarlijke stof || L etails ]
1. Kettingbotsing over2 van de 4 rijbanen:
a Benzinetankauto is lek gerazkl en benzine stroomt uit | Kaat |
b. Streekbus is zwaar beschadigd g
c. Vier personenauto’s waarvan twee owaar beschadigd
d. Vrachtauto met stenen
2. Ter plaatse blijkt dat de benzineplas van ca 200 m?. net ontstoken is en :
direct een LPG-tankauto bedreigd die hierdoor kan bezwijken L’Z‘”—'mj
3 Twee gewondennesten met 3 en 16 slachtoffers I Kaan i

Er worden meer slachtoffers verwacht in de bus en de auta’'s

Inzttenden voeruigen waaronder een streekbus (fofaal geschaf ca. 60
personen) en aanweazigen LPG-tankauto en tankstation

Betrokken overig | LPG- en benzinetankauto, personen- en vrachtauto, tankstation | Kaat |

Omgeving |Bednpenterrein met industne, school en sportgebouw || Detals |

Metea De zwakke wind komt uit het Zuiden. l Details |
Omstreeks 19.00 uur neemt de windsterkie toe tot matig

Oordeelsvorming

Operationele gevaren |Bezwijken van LPG-tankauto met als gevolg hitte en/of drukgolf in groot gebied |

Brongebied | Zie incidentbeschniving | Kaat__|

Effectgebied Mogelijke vervolgscenario's van de bedreiging van de LPG-tankauto: |__Details_

1
2

2a.
2b.
Zc.

Aanwezigen binnen 20m van de plasbrand lopen direct gevaar

Doorde brand kan de LPG-tank bezwijken.

Hierbi) zijn drie scenario’s magelijk (afstand vanaf de bron)

De drukontlasting kan de opgebouwde druk lowit en de dreiging kan worden
WEQgeno men

Een warme BLEVE: vuurbal (47m), secundaire branden (96m) en tweade-
en derdegraads brandwanden (140m)

Een gaswolkexplosie mat een drukgolf: totale verwoesting (tof 110m),
zware schade aan gebouwen (225m). herstelbare schade aan gebouwen
(400m), ruitbreuk met verwanding (71.000m), ondergrens ruitbreuk (2. 000m]

[ Kaat__J




Weergave A Eenvoudige kaartweergave

Weergave B — Uitgebreide kaartweergave
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10 Detail

visualisations

5x Map
1. Base map

2. Contrast base map

3. Blocked roads
4. Effect area
5. Sub map

Alleen de afzetting wordt aangegeven

kum

Weergave B — Afzetting en afgezette weg

De at:

N
PR AA
l ++¢+++***)’+“u
+hE

kum

Weergave A - S

d weergave

Weergave B Kaart met losse detailkaart

Weergave A

Weergavevan de effecigebiedenin één Kleur zonderlabel

Weergave B

Optie: losse extra kaart kan worden verborgen en verplaatst
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6 SA Questions

Survey parts

1. Text standard & improved

Text & map standard & improved
Details text (5x)

Details map (5x)

Repeating part 2

Al A

Score

Veiligheid: voor elkaar

6 questions
6 questions
3 questions
3 questions
6 questions

A is the best - Ais better - A & B are equal - B is better - B is the best

22
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158 Completed surveys Deti

Visualisations
Part 1 Part 2 Part B & 4 Part 5

Wesrgave /.- Tokst et bepatkis opmesk. L i ‘Weergave & - Tekst met beperite opmaak Weargaue A Eenvoudin kssrtviaivatis Weargave B Ungebres tekstasualizate Weergave B Ugebraide kaartimualivatee

e - ——

ol
Enntes

ngT-T* Herhaling TaK - T*&
60,0 60,0 60,0
—+—Waarnemen 1.1 —+—Waarnemen 2.1 —4—Waarnemen 5.1
50,0 50,0 50,0
—8—Waarnemen 1.2 —&—Waarnemen 2.2 == Waarnemen 5.2
o 100 o 200 o 200
g —s#—Begrijpen 1.1 ] g —&—Begrijpen 2.1 g —&— Begrijpen 5.1
'.g, 30,0 £ 300 E 200
E ——Begrijpen 1.2 ; E —<Begrijpen 2.2 E —<—Begrijpen 5.2
20,0 20,0 20,0
Voorspellen 1.1 —+—Voorspellen 2.1 == Voorspellen 5.1
10,0 10,0 10,0
~e—Voorspellen 1.2 —#—Voorspellen 2.2 ~e—Voorspellen 5.2
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 a 5
Beoordeling 1= Weergave A is de beste, 5 = Weergave B is de beste Beoordeling 1 = Weergave A is de beste, 5 = Weergave B is de beste Beoordeling 1 = Weergave A is de beste, 5 = Weergave B is de beste
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158 Completed surveys

Tekstvergelijking 1 Tekstvergelijking 2 Tekstvergelijking 3 Tekstvergelijking 4 Tekstvergelijking 5
60,0 60,0 60,0 60,0 60,0
*
50,0 50,0 500 50,0 50,0
@ 400 © 400 —_ } @ 40,0 @ 400 ——Waa y @ 00
"E. —+—Waarmemen3.1 ¥ | ‘Waamemen3.2 H —+—Waamemen3.3 & Waamemen3.4 ¥ —+—Waamemen3.5
5 100 g 300 g 30,0 % 300 ) E a0
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5 Map visualisations
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Text visualisation 3, data versus information

Less effective for SA 1: perception
« Aisthe best & Ais better 40,5%
« A &B are equal 13,3%
« Bis better & B is the best 46,2%
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Kaartvergelijking 2
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Beoordeling 1 = Weergave A is de beste, 5 = Weergave B is de beste

Map visualisation 2, base map contrast, is less effective

Perception Comprehension Projection

e Aisthebest&Aisbetter 33,6% 27.2% 24.7%
« A&B are equal 12,0% 20,9% 27,2%
e Bis better & Bisthe best 54,4% 51,9% 48,1%
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60 Conclusions & 43 recommendations

1. Theorems are proven
2. Improved visualisation, results in better SA!

3. Use different spatial visualisations

4. Use Guidelines for visualisations

5. Improve visualisation functionality

6. Visualisation is time consuming: object preparation

7. Use improved SA-SWORD for testing visualisation

8. Further research: Geo-Text-Integration in one database
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Thanks for your attention

Questions / Reactions?

Jaap Smit

Information Manager GEO

Safety Region IJsselland
E-mail: J.Smit@veiligheidsregio-ijsselland.nl
Website: www.veiligheidsregio-ijsselland.nl
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